Escolas e Faculdades

Veja como a empresa do segmento educacional
reduziu os custos com servicos de Tl e ganhou
autonomia e escalabilidade

Uma das maiores instituicBes de educacdo tecnoldgica do Sul do Pals, possui mais de 25 anos de mercado e iniciou
suas atividades como uma empresa de informatica. Hoje possui 33 unidades de ensino, 11 de graduacdo a distancia
e duas faculdades.

PROBLEMAS E DESAFIOS RESULTADO

¢ Alto custo com o fornecedor anterior, * Reducdo de custos de operacdo na ordem de 60%;
que precificava as solu¢cdes em ddlar,

inviabilizando um custo padronizado; * Ganho de produtividade, eficiéncia nos processos

* Restruturacdo da equipe para reduc¢do @ eslebieaes,

el austes; * Cumprimento dos SLA”s de servicos contratados;

* Necessidade de maior flexibilidade.
¢ Alto indice de satisfa¢do;

* Migracdo da infraestrutura para Data Center
de padrdo Internacional TIER Ill, suportando as

SOLUCAO demandas de crescimento;
* Solugdo em ambiente hibrido ¢ Alta disponibilidade dos servicos educacionais para
(Cloud + Servidores Fisico); 0s alunos.

* Full Outsourcing: toda a operacdo, aplicagdes
e banco de dados em data center.
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para alunos toda a operacao, aplicagdes e

banco de dados em data center

Redugdo de Alto indice de

Cumprimento CUStOS satisfacdo

dos SLA'S de servicos em 600/0




